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VISTOS: La proposicion de la Direccion Juridica, y las facultades que me confiere el
Reglamento General de la Universidad, vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION

Fijase el siguiente texto refundido y actualizado del Reglamento de Servicios de
Biblioteca:

REGLAMENTO DE SERVICIOS DE BIBLIOTECA

TITULO PRIMERO
SERVICIOS

Articulo 1° La Biblioteca ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

a) Servicio de prestamo de material bibliografico y audiovisual,

b) Servicio de Referencia: orientacion y asistencia a los usuarios en la
blsqueda de informacion,

c) Servicio de educacién de usuario en el uso de la Biblioteca y sus
recursos de informacion,

d) Servicio de préstamo interbibliotecario,

e) Servicio de Internet.

Articulo 2° La Biblioteca atendera de Lunes a Sabado en jornada diurna y vespertina
en el horario de atenciéon fijado por Resoluciéon de la Vicerrectoria, el que se
publicara semestralmente.

Articulo 3° La Biblioteca para los efectos de los servicios que presta, establece las
siguientes categorias de usuarios:

a) Regulares,y
b) Externos

Son regulares aquellos que mantienen vinculo estable con la Universidad, sea
en calidad de alumnos, de docentes o de funcionarios.

Son externos aquellos que no pertenezcan a la Universidad.

Articulo 4° En el caso de retiro de los alumnos, la Direcciéon de Docencia enviara a
Biblioteca las solicitudes de retiro con el propésito de certificar que no adeuden
material bibliografico segun lo dispone el Reglamento del Alumno de Pre-Grado.

] Respecto de los Directivos, Académicos, Ayudantes de asignaturas y personal
administrativo, el Jefe de Personal de la Universidad dara aviso oportuno sobre
los funcionarios que se retiran de la Institucion para verificar que no adeuden
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material bibliografico. A aquellos que adeuden material bibliografico, se les
descontara de su liquidacion el valor del material.

TITULO SEGUNDO
DE LA COLECCION
Articulo 5°  El acervo bibliografico de la Biblioteca lo constituye:

a) La Coleccion General,
b) La Coleccion Reservada,

c) La Coleccion de Referencia,
d) Las Publicaciones Seriadas.
TITULO TERCERO
DE LA CONDICION DE USUARIOS

Articulo 6° Para ejercer los derechos del usuario, éste debe obtener de la Biblioteca la
credencial que lo acredite como tal.

En caso de pérdida de la credencial debera dar aviso, de inmediato, a la
Biblioteca.
TITULO CUARTO
DE LOS PRESTAMOS
Articulo 7°  El material bibliografico se facilitara, en préstamo en la sala de lectura o en
préstamo a domicilio. Los usuarios regulares podran solicitar para consulta en la

sala de lectura:

a) Hasta 12 fasciculos de publicaciones seriadas,
b) Hasta un audiovisual, o un mapa o un test psicolégico.

Los usuarios externos so6lo podran consultar el material bibliografico en la sala de
lectura, o bien a domicilio con sistema de préstamo interbibliotecario.

Los usuarios no tendran acceso a las estanterias excepto aquellos, que estén
autorizados por el personal a cargo.

Articulo 8° El usuario regular podra solicitar en préstamo a domicilio el material que
esté disponible para préstamo domiciliario.

El méximo de items que el usuario puede llevar al mismo tiempo, sera informado
por el personal de circulacion.

La renovacion del material en préstamo puede hacerse, siempre que no exista
demanda de la publicacion y que el usuario haga la solicitud con la debida
anticipacion.

El retiro del material de la Coleccién General, puede hacerse durante todo el dia,
mientras haya disponibilidad de ejemplares.

Articulo 9° La coleccion reservada esta formada por:

a) Ejemplares Unicos y titulos de alta demanda,
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b) Libros, apuntes y documentos que constituyen la bibliografia basica de
estudio de las carreras que imparte la Universidad,
c) Todo material bibliografico registrado en Biblioteca es susceptible de ser
incorporado a la coleccion reservada, y

Los plazos de préstamo para la coleccion reservada seran determinados por la
disponibilidad de ejemplares.

TITULO QUINTO
DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Articulo 10° El préstamo interbibliotecario es la operacion que tiene lugar entre dos
bibliotecas, por la cual, una de ellas facilita a la otra determinado material
bibliografico para ser utilizado por los usuarios de la Biblioteca solicitante.

El préstamo interbibliotecario sera efectivo a nivel nacional y en convenio con las
unidades de informacién de las Instituciones de Educacion Superior, y entidades
publicas y privadas.

Los prestamos interbibliotecarios deberan solicitarse previa presentacion de la
credencial. La Biblioteca de la Universidad entregara un formulario especial para
este fin, reservandose la Biblioteca prestataria el derecho de aceptar o rechazar
las solicitudes de préstamos. Las condiciones del préstamo seran fijadas por la
Biblioteca propietaria del Material.

El usuario debera acreditar la devolucién del material en la Biblioteca de la
Universidad, presentando la copia del formulario debidamente firmado y timbrado
por la Biblioteca prestataria.

TITULO SEXTO
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 11° El usuario tendra las siguientes obligaciones:

a) Debera hacerse responsable de los préstamos que se le hayan hecho;

b) Debera presentar personalmente su credencial para hacer uso del servicio
de préstamo de material bibliografico;

c) Deberd comprometerse a devolver las publicaciones en el plazo y horario
fijado por la Biblioteca y en las mismas condiciones en que se le facilitd en
préstamo;

d) Debera mantener silencio en el recinto de la Biblioteca y debera observar
una conducta respetuosa hacia el personal y demas usuarios de la misma.
La conducta inadecuada de los usuarios en la Biblioteca facultara al
funcionario respectivo para exigir su retiro del recinto;

e) Debera utilizar los equipos puestos a su disposicion sélo para los fines con
que le fueron facilitados; y

f) No podra fumar, ingerir alimentos ni bebidas en el recinto de la Biblioteca.

Articulo 12° Los perjuicios de cualquier indole ocasionados a los bienes muebles,
enseres y demas pertenencias de la Biblioteca, facultaran para aplicar al usuario
responsable, el Reglamento de Disciplina de la Universidad.

Igual facultad existira respecto del alumno que efectie o participe en cualquier
maniobra tendiente a alterar los procedimientos normales de préstamo.

Y
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Articulo 13° Los alumnos son responsables de sus pertenencias y el material
biblografico en préstamo y en consulta. La Biblioteca no se hace responsable de
la pérdida de objetos y pertenencias de los alumnos dentro del recinto.

TITULO SEPTIMO
DE LA CALIDAD DE MOROSOS

Articulo 14° Se considerara morosos aquellos usuarios que:

a) No devuelvan el material bibliografico en la hora y/o fecha
establecida por la Biblioteca,

b) No cumplan las sanciones sefialadas en el Titulo Octavo del presente
Reglamento,

c) No devuelvan la copia del formulario de préstamo interbibliotecario
que certifica la devolucion del material bibliografico en la Biblioteca
prestataria.

Articulo 15° Los alumnos que adeuden material bibliogréfico pierden el derecho a hacer
uso de los servicios de préstamo en consulta en sala, a domicilio y préstamos
interbibliotecarios; pierden asimismo el derecho a:

a) Solicitar retiro temporal o definitivo de la Universidad,
b) Solicitar certificado de titulo.

Se confeccionaran listados periddicos por Escuela, de los alumnos morosos, los
que se publicaran y se enviaran a las autoridades correspondientes.

TITULO OCTAVO
DE LAS SANCIONES

Articulo 16° EIl atraso en la devolucion de material bibliogréfico por parte del usuario
dara origen a multas y/o suspensiones.

a) Multas:

El monto de las multas se fijara anualmente por Resolucion conjunta de los
Vicerrectores Académico y Economico, de acuerdo a los siguientes criterios
basicos:

Se aplicara por dia de atraso incluyendo Domingos y Festivos y por cada item
que considere el préstamo.

b) Suspension:

b.1. Coleccién reservada: 5 dias habiles por cada dia de atraso. En el evento
que el usuario devuelva el material bibliografico en la fecha indicada, pero
pasadas las 11:00 horas, en el caso de reserva diurna, o las 21:00 horas en
el caso de reserva vespertina, se suspendera al usuario de sus derechos
por el resto del dia.

b.2. Coleccion General y publicaciones perioédicas: 1 dia habil por cada dia de
atraso, respecto de aquellos usuarios que se hayan hecho acreedores a 2
multas en el plazo de 30 dias.

Procedera también la suspension en caso de deterioro o extravio de material
perteneciente a la Biblioteca hasta la total reposicién o pago del material.



UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO
TITULO NOVENO
DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES DE PRESTAMO DE LA COLECCION

Articulo 17° La cantidad, tipo de material y plazo de préstamo y renovacién del material
bibliogréfico variara dependiendo de la demanda y disponibilidad de ejemplares,
lo que sera determinado por el Bibliotecario encargado de Circulacion.

Articulo 18° Los funcionarios podran solicitar material bibliografico siempre que las
publicaciones solicitadas no pertenezcan a la bibliografia basica y/o
complementaria de los programas de estudio y que exista disponibilidad de
ejemplares de las obras solicitadas.

Articulo 19° Los funcionarios de la Universidad podran acceder a las publicaciones
seriadas y diarios, solamente en casos justificados y previamente autorizados
por el Bibliotecario.

Articulo 20° La Biblioteca fijara las modalidades para su funcionamiento y operacion que
no esten contempladas en el presente Reglamento, siempre que no contradigan
las normas en éste contenidas y las comunicara con la debida oportunidad a la
Comunidad Universitaria.

Andtese y comuniquese,

/4

VIER LETURIA MERMOD
SECRETARIO GENERAL
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