
Programas de Apoyo para
Mujeres que sufren violencia del

SernamEG.
Estudiantes Trabajo Social

UNAB:
 Pablo Marcelo Vergara.

Claudia Castro Calderón.



Casas de
Acogida. 



Las casas de acogida del SernamEG son
residencias que ofrecen protección
temporal a mujeres y sus hijas e hijos que,  
se encuentran en situación de riesgo
grave y/o vital por violencia de su pareja
o expareja.

¿Qué son las casas de acogida del
SernamEG?



¿Cómo se realiza el
ingreso a las casas de

acogida del
SernamEG?

El ingreso se realiza a través de
derivaciones efectuadas por
parte del Ministerio Público y
Tribunales de Familia.



¿Cuáles son los objetivos que poseen las
casas de acogida?

• Ofrecer un espacio de residencia temporal
seguro para las mujeres y sus hijas e hijos. 

• Brindar atención psicológica, social y
jurídica.

• Apoyar el fortalecimiento o creación de una red que
favorezca la protección de las mujeres y sus hijas e
hijos.



¿Cuáles son los objetivos que poseen las
casas de acogida?

• Cubrir las necesidades básicas de las mujeres y sus
hijas e hijos, mientras se encuentren en la casa de
acogida (alojamiento, alimentación y servicios).

• Derivar a la red para insertar y/o cubrir las
necesidades en las áreas de salud, educación,
vivienda y habilitación y/o inserción laboral,
tanto para las mujeres que viven violencias,
como a sus hijas o hijos menores de 14 años.



¿A quién se dirigen las
casas de acogida del

SernamEG?
Mujeres mayores de 18 años, con
o sin hijos (menores de 14 años),
que se encuentren en riesgo
grave o vital producto de las
violencias ejercida por su pareja
o expareja.



El tiempo estimado de intervención es
de seis meses. No obstante, si luego de
dicho período la mujer no cumple con
los objetivos del plan de intervención
individual, puede permanecer en la
Casa. Por el contrario, si antes del
tiempo estimado éstos se cumplen, la
mujer puede egresar antes de la fecha
establecida.

¿Qué vigencia tiene?



Centros de la
mujer.



¿Qué son los Centros
de la mujer?

Ofrece orientación a las mujeres
que viven violencias o hayan
vivido algún tipo de violencia y a
quienes son testigos de éstas.
Ofreciendo apoyo a través de
atención psicológica, social y
jurídica.



Mujeres de 18 años o más que
residan, estudien o trabajen
en alguna de las comunas
comprendidas en el
territorio donde el centro
focaliza su intervención.

¿A quién están
dirigidos los Centros

de la mujer?



¿Cuáles son los objetivos que
poseen los Centros de la mujer?

Contribuir a la disminución y
desnaturalización de la violencia contra
las mujeres, especialmente la que se
produce en las relaciones de pareja.

Generar acciones de prevención y
articular redes para dar respuesta
oportuna ante la problemática de la
violencia contra la mujer.



¿Cómo acceder a los Centro para
la mujer?

 
Vincularse al Centro de la mujer próximo
a su domicilio, lugar de trabajo o estudio.
A través de la oficina más cercana, vía
telefónica o correo electrónico.

Explique su situación para acceder a la
orientación y apoyo que entrega el
Centro de la mujer.

Entregue todos los antecedentes
requeridos por el Centro de la mujer
correspondiente.



Cobertura Territorial: Comuna de Valparaíso
Dirección: Av. Argentina N.º 864, piso 2
Oficina 19, Valparaíso.
Tipo de atención: Presencial y remota
Horario de Atención presencial: lunes a
viernes de 09:00 a 16:45 hrs.
Horario de Atención remota: lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 hrs.
Teléfono: +56958860160
Email:
centrodelamujerdevalparaiso@munivalpo.cl

Centro de la mujer comuna de
Valparaíso.



Nombre Centro: Centro de la Mujer Villa Alemana.
Cobertura Territorial: Villa Alemana, Quilpué.
Dirección: Santiago 501, Villa Alemana.
Tipo de atención: Presencial y Remota.
Horario de Atención presencial: lunes a jueves de
8:30 a 17:30 horas. Viernes de 8:30 a 16:30 horas.
Horario de Atención remota: lunes a jueves de 8:30
a 17:30 horas. Viernes de 8:30 a 16:30 horas.
Teléfono: 32-314 0191 /+569 65 72 8742.
Email: centrodelamujer.villalemana@gmail.com

Centro de la mujer comuna Villa
Alemana.



Nombre Centro: Centro de la Mujer Viña del Mar.
Cobertura Territorial: Viña del Mar.
Dirección: Los Castaños 431, Viña del Mar.
Tipo de atención: Presencial y remota.
Horario de Atención presencial: lunes a viernes
de 09:00 a 17:00 hrs.
Horario de Atención remota: lunes a viernes de
9:00 a 17:00 hrs.
Teléfono: +56962 35 1458 / +56962396118
Email: centrodelamujer.vinadelmar@gmail.com
 

Centro de la mujer comuna de Viña
del Mar.



Centros para hombres
que ejercen violencia de

pareja (HEVPA).
 



Son centros de reeducación para
hombres que ejercen violencia contra
sus parejas o exparejas. Dichos centros
permiten acceder a una intervención
psicosocial que tiene como objetivo la
protección a las mujeres que sufren
maltrato y la orientación y
acompañamiento a los hombres que
asumen su responsabilidad por la
violencia ejercida

¿Qué son los Centros para
hombres que ejercen
violencia de pareja?



¿A quién están
dirigidos los Centros

para hombres que
ejercen violencia?

Reconocer que ha ejercido
alguna forma de violencia
contra la pareja o ex pareja.
Empatía con el daño
causado.

Hombres mayores de 18 años
que cumplan con los siguientes
requisitos: 



¿Qué necesito para
hacer el trámite?

 
Cédula de identidad vigente.
Si es derivado desde los
Juzgados de Familia, Fiscalía y
otras redes, debe presentar la
documentación judicial
respectiva.



Vincularse al Centro para hombres que ejercen
violencia de pareja más cercano a su lugar de
residencia, estudio o trabajo. A través de la
oficina más cercana o por vía telefónica.

Explique su situación particular para acceder al
Centro de hombres que ejercen violencia de
pareja.

Entregue los antecedentes requeridos por el
Centro para hombres que ejercen violencia de
pareja.

¿Cómo acceder al Centro para
hombres que ejercen violencia de

pareja?



Nombre Centro: Centro para Hombres Villa Alemana
Ejecutor: Municipalidad de Villa Alemana.
Cobertura Territorial: Región de Valparaíso.
Dirección: José Miguel Carrera N°1362, Palmilla Baja,
Villa Alemana.
Teléfono: 944570003 / 982025968
Email: crh.villalemana@gmail.com

Centros de Reeducación de
Hombres que Ejercen Violencia de

Pareja (HEVPA)



Nombre Centro: Centro de Hombres MITARIA.
Cobertura Territorial: Viña del Mar.
Dirección: 4° oriente # 143, Viña del Mar.
Teléfono: 32-2110125/ 32-2518572/ 32-2518574
Email: equipohevpamitaria@gmail.com
              coordinadorahevpamitaria@gmail.com

Centros de Reeducación de
Hombres que Ejercen Violencia de

Pareja (HEVPA)

mailto:equipohevpamitaria@gmail.com
mailto:coordinadorahevpamitaria@gmail.com/


Muchas gracias por su atención.


