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1. Introduccion

El coronavirus, es el virus responsable de la enfermedad COVID19, la que se manifiesta
desde un resfrio coman hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio del
oriente medio (MERS-CQV) y sindrome respiratorio agudo severo (SARS-COV).

La cepadel virus es el SARS-COV-2, que se dio a conocer en Wuhan China y es la causante
de la denominada enfermedad COVID19. Los sintomas mas recurrentes son, fiebre alta,
tos y dificultad para respirar, sin embargo, también puede haber sintomas respiratorios mas
graves que pueden determinar la hospitalizacién y la necesidad de uso de ventilacion
mecdénica.

Debido a la crisis sanitaria que enfrenta el mundo, declarada como pandemia por la OMS y
como resultado del alto nivel de contagio de esta enfermedad, se requiere la formulacién
de protocolos, normativas y planes de accion, basados en la evidencia cientifica disponible
en la actualidad. De modo de estandarizar los procedimientos de la atencién odontoldgica,
para disminuir los potenciales riesgos

El presente documento esta sujeto a modificaciones, que puedan ser derivadas de la
evolucion de la pandemia, informes de Vigilancia Epidemiolégica y Normas Ministeriales,
asi como también de la evidencia cientifica disponible.
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2. Aspectos generales del documento

2.1 Objetivo general

Proporcionar directrices y herramientas para la atencién odontoldégica durante la pandemia
y post pandemia COVID-19, aplicando las medidas necesarias y adecuadas, para asi evitar
la transmisién secundaria.

2.2 Objetivos especificos

e Detectar oportunamente potenciales casos de pacientes con sospecha o
confirmacion COVID-19, determinando la conducta a seguir en la atencion
odontolégica, aplicando las medidas adecuadas para evitar la transmision
secundaria.

e Reforzar la Normativa Ministerial referente a la atencion odontologica, en
precauciones estandares para el control de infecciones en la atencion de salud y
consideraciones especiales para casos de pacientes con sospecha o resultado
positivo de COVID19.

e Establecer directrices y normativas adicionales relacionadas con la pandemia, para
asegurar la correcta atencién en los diferentes servicios de la Clinica Odontoldgica:
almacenes de insumos, Central de esterilizacion, unidad de radiologia, salas de
espera, entre otras.

2.3 Alcance

Este protocolo establece la normativa para asegurar una atencién odontolégica segura y de
calidad a nuestros pacientes, en el contexto actual de la pandemia, minimizando los riesgos
para proteger a toda la comunidad involucrada, por consiguiente, va dirigido a todo el
personal de la clinica, alumnos, docentes y personal de la Clinica Odontolégica de la
Universidad Andrés Bello, en sus tres sedes de Concepcion, Santiago y Vifia del Mar.
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2.4 Definiciones

Precauciones Estandar: son las precauciones que deben aplicarse a todos los
pacientes, independientemente de su diagndéstico, a fin de minimizar el riesgo de
transmisién de cualquier tipo de microorganismo, del paciente al trabajador de la
salud y/o viceversa.

Equipo/elementos de proteccién personal (EPP): tienen por objetivo conformar
una barrera que impida el contacto entre un paciente, objeto o ambiente y el
personal de salud, con el fin de evitar la transmision de agentes infecciosos durante
la atencion. A nivel de salud, y propiamente en la atencion de pacientes. Entre ellos
se incluyen: uniforme clinico, guantes, mascarilla, escudo facial, bata, entre otros.

Elementos de Proteccion Personal para atencién de pacientes con sospecha
o confirmacién de COVID-19: escudo facial, gorro clinico desechable, uniforme
clinico, bata desechable mascarilla N95 o similar, cubre calzado y guantes.

Caso sospechoso Covid-19: Paciente que presenta un cuadro agudo con al
menos 1 sintoma cardinal o dos 0 més de los sintomas restantes y que persisten
por mas de 24 horas de los sintomas compatibles con COVID-19:

Sintomas cardinales

Fiebre (temperatura corporal de 37.8°C 0 mas)
Pérdida brusca y completa del olfato (anosmia)
Pérdida brusca o completa del gusto (ageusia)

Sintomas no cardinales

Tos o estornudos

Congestién nasal

Dificultad respiratoria (disnea)

Aumento de la frecuencia respiratoria (taquipnea)
Dolor de garganta al tragar liquidos o alimentos (odinofagia)
Dolor muscular (mialgias)

Debilidad general o fatiga

Dolor toracico

Calofrios

Diarrea
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Anorexia 0 nauseas 0 vomitos
Dolor de cabeza (cefalea)

Se considera como caso sospechoso, ademas:

Aquella persona que presenta una Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG) que
requiere hospitalizacion.

Contacto Estrecho definido por la SEREMI de Salud que tenga al menos un signo
o sintomas de los descritos.

Caso probable por imagenologia: Persona viva o fallecida que cumple con la
definicibn de Caso Sospechoso, con un test PCR o0 antigeno negativo o
indeterminado o sin test diagnostico, pero tiene una tomografia computarizada de
Torax (TAC) con iméagenes sugerentes de COVID-19.

Caso confirmado:
- Persona viva o fallecida con una prueba PCR para SARS- CoV2 positiva.

- Persona viva, que presenta una prueba de deteccién de antigenos para
SARS.CoV-2 positiva, tomada en un centro de salud habilitado por la
SEREMI de Salud o entidad delegada para la realizacion de este test.

Caso confirmado asintomatico: Toda persona asintomatica identificada_a través
de estrategia de busqueda activa en que la prueba especifica de SARS-CoV-2
resulté “positiva”.

Caso confirmado via autotesteo: Corresponde a una persona que resulta positiva
a través de un test doméstico de ANTIGENO, no de anticuerpos (puede conocer la
diferencia aqui), realizado fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI
de Salud

Caso sospechoso de reinfeccién: Persona que tuvo un primer episodio
sintomético o asintomético confirmado de COVID-19 (SARS-CoV-2), en el cual han
transcurrido 60 dias* desde la fecha de notificacion del episodio previo y que
actualmente cumple con la definicién de caso confirmado.

*En caso de existir evidencia altamente sugerentes de encontrarse ante una
sospecha de reinfeccién antes de los 60 dias sefialados, la SEREMI de Salud, segun
criterio epidemiolégico, podra clasificar y tratar el caso como una reinfeccion con
todas las medidas que ello conlleva.

Persona en alerta COVID:

e
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a) Persona que vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o
sin el uso correcto de mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomatico
desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después del inicio de sintomas del caso.

b) Persona que vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o
sin el uso correcto de mascarilla, de un case probable o confirmado asintomatico
desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después de la toma de muestra.

Contactos de alto riesgo: personas que brindaron atenciéon de salud directa a
casos confirmados de COVID, sin uso de equipo de proteccién personal (EPP).

Contacto estrecho: Luego de la investigacion epidemiolégica exhaustiva, en el
caso de brotes confirmados y priorizados por la Autoridad Sanitaria algunas
personas podran ser consideradas contactos estrechos segun la siguiente
definicion:

a) Persona que ha estado expuesta a un caso probable o confirmado sintomatico,
desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después del inicio de sintomas del caso.

b) Persona que ha estado en contacto con un caso probable o confirmado
asintomatico, entre 2 dias antes y 7 dias después a la toma de muestra.

En ambas situaciones (A o B), se deben cumplir al menos una de las siguientes
exposicionesl:

¢ Contacto cara a cara, a menos de un metro de distancia y durante al menos
15 minutos, o contacto fisico directo, sin el correcto uso de mascarilla.

e Compartir un espacio cerrado por 2 horas 0 mas, en lugares tales como
oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el correcto uso de
mascatrilla.

e Cohabitar o pernoctar en el mismo hogar o recintos similares (se excluyen
hoteles), internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos,
residencias, viviendas colectivas y recintos de trabajo, entre otros.

e Trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad
menor de un metro, por 2 horas 0 mas.

e Brindar atencién directa a un caso probable o confirmado, por un trabajador
de la salud, sin los elementos de proteccion personal recomendados:

o "
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mascarilla de tipo quirdrgica y proteccion ocular; y si se realiza un
procedimiento generador de aerosoles de mayor riesgo, protector ocular y
respirados N95 o equivalente.

* Corresponderd finalmente a la Autoridad Sanitaria determinar si se cumplen las
condiciones para ser contacto estrecho, ya sea con estas circunstancias u otras no
especificadas en este listado

No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 60 dias
después de haber sido un caso confirmado, a menos que la SEREMI de Salud
determine lo contrario.

e Contactos de bajo riesgo:
Personas que fueron contactos de caso confirmado o sospechoso de COVID-19 y
gue no cumplen los criterios explicitados anteriormente.

e *Blsqueda activa de casos Covid-19: proceso en virtud del cual la autoridad sanitaria
realiza test PCR independiente de la sospecha clinica de la persona.

3. Manejo de la prevencidén de infecciones en atencién odontolégica por
COVID19, en las Clinicas Odontoldgicas Universidad Andrés Bello.

3.1 Vias de transmisién

El COVID-19, es una enfermedad infecciosa. La informacién acerca de la diseminacién adn
se encuentra en estudio y desarrollo, hasta el momento la evidencia indica que puede
contagiarse de las siguientes maneras:

e Por Gotitas procedentes de nariz o boca que salen cuando una persona infectada
tose o exhala, las cuales permanecen durante un tiempo en el ambiente.

e Por contacto con otra persona infectada por el virus o al tocar objetos que hayan
sido infectados y luego tocarse 0jos, nariz o boca.

El virus al estar presente en saliva puede facilmente ser transmitido de paciente a
profesional, ya que la distancia de trabajo en odontologia suele ser muy reducida (menor a
1 metro).
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En la mayoria de los procedimientos clinicos en odontologia se generan aerosoles, siendo
ésta la principal via de transmisién. Junto con lo anterior, se ha estudiado que las gotitas
en suspension pueden durar de 6 a 8 horas dependiendo del ambiente. Es por esta razén
la importancia de un adecuado lavado de manos con agua y jabon o higienizaciéon con
alcohol gel. Ademas, del uso y manejo de EPP y la desinfeccion de superficies.

Transmision directa por estornudo, tos, gotitas Plugge (comunicacidn con paciente)

|
e
Qo

Paciente infectado

Generacion aerosoles

Contaminacion superficies

Tomado de Infermationst Journal of Oral Science (lsbroro 20201

Imagen N°1: Esquema de Transmision en ambito dental
(International Journal of Oral Science, Febrero 2020)

3.2 Medidas especificas para la atencion odontoldégica en pacientes durante
pandemia COVID19

3.2.1 Antes de la Atencion Clinica
a) Cuestionario de salud y Declaracion Jurada Simple

A modo de detectar oportunamente los casos sospechosos de COVID-19, el tratante o
quien agende la cita con el paciente, debe realizar cuestionario de salud (Imagen N°2). El
objetivo de lo anterior es determinar el riesgo que tiene de portar COVID-19. A su vez, se
le debe informar al paciente que al ingresar al campus de la universidad se le aplicara este
mismo cuestionario a modo de declaracion jurada simple, el cual debe completar y firmar,
para poder recibir atencion en la clinica odontologica (Anexo N°1).

Si el paciente tiene una 0 mas respuestas positivas del cuestionario, debe postergar la
atencion clinica odontologica por 7 dias. Si la atencion, es de un paciente en tratamiento de
la clinica UNAB y se trata de una atencién impostergable por tratarse de una urgencia, se
activara el protocolo de paciente sospechoso y/o positivo (Punto 3.3 de este documento).

10
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Se debe tener en cuenta que todo paciente debe completar la declaracién jurada simple; la
que serd revisada y firmada por el docente a cargo del alumno tratante, para dar
autorizacion de realizar accion clinica.

Es importante sefialar que la declaracion de salud debe ser debidamente completada y
firmada por todos los integrantes de la clinica alumnos, docente y funcionarios, para evitar
cualquier posible contagio.

El cuestionario de salud debe aplicarse en cuanto el paciente es recepcionado en el box de
atencion por el alumno o profesional que lo atiende. El cuestCionario debe aplicarse
completo cada vez que se atienda a un paciente y dejar registrada la aplicacion de este y
sus hallazgos. Se asume que todo cuestionario no registrado en la ficha es cuestionario no
aplicado al paciente.

e ;Hatenido fiebre en los Ultimos7 dias?

e ¢ Ha tenido problema respiratorio en los ultimos 7 dias? (dolor toracico,
dificultad respiratoria, tos, aumento de la frecuencia respiratoria,
congestién nasal)

e ;Hatenido diarrea, nauseas vomitos u otras molestias digestivas en
los ultimos 7 dias?

e ¢ Ha tenido sensacion de mucho cansancio, malestar, fatiga o dolor
muscular en los ultimos 7 dias?

e ;Ha notado una pérdida del sentido del gusto o del olfato en los
dltimos 7 dias?

e ¢ Ha presentado dolor de garganta en los ultimos 7 dias?

e ;Ha estado en contacto con alguna persona con confirmaciéon de
coronavirus en los ultimos 7 dias?

e ;Ha estado en contacto estrecho con personas que presentaban cuadro
respiratorio agudo en los Gltimos 7 dias?

e ;Tiene examen de PCR realizado recientemente con confirmacion de
COVID (+)?

e ;Se encuentra a la espera del resultado de un examen PCR?

Imagen N°2: Cuestionario de Salud

11
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Contacto telefénico de
alumno a paciente
(registro en ficha)

En caso de urgencias la atencién debe
realizarse previo aviso en sillon
previamente determinado con EPP
correspondientes sin pasar por la sala
de espera. Uso de mascarilla por parte
de la paciente y posterior limpieza de
zonas.

Si corresponde a urgencia

Temperatura >
37,3°C, demorar
tratameinto 14 dias
(EXCEPTO
URGENCIAS)

Evaluacion

Triage
telefénico

Evaluacion de necesidad de
atencion y aplicacion pauta

sintomatologia telefénica (Anexo 1)

Sl a cualquiera de las preguntas y
temperatura < 37,3°C, demorar
tratamiento 14 dias (EXCEPTO

URGENCIAS).

Sl a cualquiera de las preguntas y
temperatura > 37,3°C, notificar posible

contagio, aislamiento (EXCEPTO

URGENCIAS).

de necesidad de
atencion

Temperatura < a
37.3°C

Citacion presencial
para atencion en
sillén con alumno
correspondiente y
medidas basicas.

NO a cualquiera de

las preguntas

Imagen N°3: Flujograma para evaluacion de ingreso a la clinica. Aplicable para pacientes,
funcionarios, alumnos y docentes.
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El paciente antes de venir ala clinica debe:

Acudir a la clinica, sin acompafiante (a no ser que se trate de un menor o persona
con necesidad de ayuda, en cuyo caso se aceptara a un Unico acompafiante).
Retirarse pulseras, collares o aros, ya que se ha demostrado que el coronavirus
permanece sobre superficies metalicas durante dias.

Acudir con mascarilla. Si acude con acompafante, éste también debe venir con
mascarilla. De acuerdo con Resolucion exenta 282 del Ministerio de Salud del 16 de
abril 2020.

Llegar a la hora pactada (no mucho antes para evitar esperas innecesarias)

Saber que, al llegar a la clinica se le dara una serie de instrucciones, incluidas firma
de declaracion jurada simple y consentimiento informado, las que debe cumplir
cabalmente.

Acudir con dientes cepillados, ya que esta restringido el uso de bafios para esta
actividad.

Ser informado de la conveniencia de realizar pagos preferentemente con tarjeta y
no en efectivo (menor probabilidad de contaminacion viral).

Si asiste acompafiado a la atencion clinica, el acompafiante también debe
responder y firmar la declaracion jurada simple. A su vez debe cefiirse al mismo
protocolo que el paciente.

Recepcion del paciente

El personal de la clinica que cumple labores en la recepcion debe llevar elementos
de proteccion personal (mascarilla y protector facial).

En la recepcion principal habra alcohol gel para la desinfeccion de las manos de los
pacientes que ingresan.

Se debe disponer de alcohol gel y lapiz de uso exclusivo para el pcte.

Se debe disponer de alcohol gel y 1apiz de uso exclusivo para cada recepcionista.
Debe estar rotulado y ser desinfectado en cada turno.

El paciente debe esperar en la recepcion mas cercana a la clinica en la que sera
atendido por el tratante y no debe deambular por la clinica.

Zonas de transito
Bafios: Se indicara con sefalética la cantidad maxima de usuarios, de acuerdo al
tamafio de la instalacion. Solo se dispondra de papel para el secado de manos. Se

dejaran visibles sefialéticas sobre el adecuado lavado de manos y sobre la
prohibicién del cepillado de dientes en este espacio.

13
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Pasillos: Se debe mantener las disposiciones ministeriales de distanciamiento
social y evitar tocar con las manos zonas de alto trafico como puertas, manillas, etc.
El uso de mascarilla es obligatorio.

Ascensores: Se debe priorizar uso de escaleras. Los ascensores deberan usarse
con la mitad del flujo recomendado por el fabricante, de modo de dar cumplimiento
a distanciamiento social recomendado, por las autoridades sanitarias

3.2.2 Durante la Atencién Clinica

a)

b)

Antes que ingrese el paciente al box de atencién el tratante debera:

El alumno, docente y personal de la clinica debe utilizar su uniforme Gnicamente
dentro del recinto clinico, no esta permitido ingresar o salir del edificio clinico con
uniforme, por el riesgo de transmisién que implica.

Dentro de las clinicas se aceptara nUmero determinado de personas, que estara
limitado por la cantidad de box dentales y el requerimiento académico.

Planificar de antemano, en la medida de lo posible, las acciones a realizar al
paciente, de modo de organizar los insumos e instrumentales estrictamente
necesarios.

Retirar aros, argollas, reloj, colgantes y otros objetos que puedan entorpecer las
distintas etapas de colocacién y uso de EPP, de acuerdo con el instructivo en Anexo
N°2.

Asegurar el cabello para evitar que se desplace sobre el rostro y poner el gorro
desechable, cubriendo todo el cabello.

Limpiar y desinfectar todas las superficies con peroxido de hidrogeno al 1% en
spray. Aplicarlo con toalla desechable e iniciar la limpieza desde las areas menos
contaminadas a las de mayor contaminacion.

Proteger con plastico desechable de un Unico uso en las areas de mayor riesgo (asa
de braquet, asa de lampara, cabezal de sillén, turbina, micromotor, jeringa triple,
lampara de fotocurado, lapiz, teclado de computadores).

Al ingresar el paciente al box de atencion el paciente debe:

Entregar declaracién jurada simple y consentimiento informado firmado, al tratante.
Realizarse chequeo de la temperatura, con termémetro que evite contacto directo.

Realizar higienizacion de las manos con alcohol gel, Anexo N°3.

Dejar sus pertenencias personales en el area del box disefiada para su resguardo.
Aplicar las mismas medidas si es que debe ingresar acompafado.

14
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c) Aliniciar la atencién clinica

Para la atencién clinica propiamente tal, el equipo de salud responsable de la atencion
del paciente (docente, alumno, profesional y/o asistente) deberan:

1.

Higienizar las manos con aguay jabén antes y después de la atencion Anexo N°3.

Utilizar todas las medidas de proteccién personal. El equipo de proteccion personal
(EPP) a utilizar es:

Guantes desechables e impermeables y que cubran el pufio

Mascarilla quirargica

Proteccion ocular y escudo facial

Uniforme clinico completo

Bata desechable (no es reemplazable por overol)

Gorro que cubra todo el cabello, debe ser de tela para circular por la clinica y
desechable para la atencion de pacientes

Proteger los ojos del paciente con antiparras y disponer de bata desechable o
babero desechable en el pecho del paciente.

Antes de proceder al tratamiento, utilizar colutorio de peréxido de hidrégeno al 1%,
para reducir la carga microbiana y viral del paciente.

Se recomienda aislamiento absoluto de la zona a intervenir con goma dique
(reduce la concentracion de virus en aerosoles un 70%).

Mantener SOLO los insumos, instrumental y equipamiento necesario para la
atencion, para evitar contaminacion cruzada.

La atencion clinica debe ser con instrumental clinico estéril, sellado y con viraje
adecuado, de uso exclusivo para cada paciente.

La lampara de polimerizacidon, cAmaras digitales y en definitiva todo aparato que
vaya a estar en contacto directo con la boca del paciente, deben protegerse con
una funda desechable.

Con el objeto de cumplir con las medidas de bioseguridad, las intervenciones
clinicas odontolégicas se pueden clasificar en de Alto Riesgo y de Riesgo
Reducido. En ambos tipos de atencién se debe seguir el protocolo de atencion
clinica expuesto. Sin embargo, es importante en atenciones clinicas clasificadas
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como de Alto Riesgo, considerar el uso de bata desechable de un solo uso, para
el alumno y docente.

- Cualquier intervencion que genere aerosol
- Destartraje

Alto Riesgo - Operatoria

- Fases de tallado de prétesis fija

- Cirugias con material rotatorio

- Retiro de bracket

- Evaluacion clinica

Riesgo - Procedimientos preventivos sin uso de spray,
Reducido como aplicacién de flaor

- Controles ortodoncicos

- Impresiones dentales

Las impresiones dentales, estan consideradas dentro de las acciones de riesgo
reducido, pero su manipulacion y traslado debe ser rigurosa. Se recomienda su
limpieza con agua y spray desinfectante.

3.2.3 Después de la Atencidn Clinica

° Una vez terminada la atencion debera retirarse los EPP, de acuerdo con las
recomendaciones para evitar contaminacion cruzada. Los elementos desechables,
se eliminan en basura comin (Anexo N°2).

Las mascarillas quirdrgicas, son de uso exclusivo por paciente.

° Retirar todas las protecciones plasticas desechables que se hayan dispuesto y
desecharlas.

Limpiar y desinfectar superficies de uso frecuente (mesones, carros modulares,
braquet, sillon dental), con perdxido de hidrégeno al 1% en spray y desechar
inmediatamente el papel con que fue realizada la accion de limpieza. Esta accion
debe ser realizada antes de ingresar al siguiente paciente.

. Limpiar escudo facial con agua, jabén y toallas desinfectante de alcohol (Anexo N°4),.

o Finalmente respaldar en la ficha clinica del paciente toda la atencion.

o El instrumental utilizado debera ser trasladado a la sala de lavado por el alumno en
una caja plastica cerrada previo uso de detergente enzimatico por al menos 5 minutos.
Se debe lavar, secar y empaquetar, utilizando todas las medidas de seguridad
dispuestas en la sala de lavado.
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Instrucciones postoperatorias a paciente.
Consejos al paciente para nueva cita

- El paciente debe estar el menor tiempo posible en el area clinica, por lo que es
deseable que las indicaciones mas prolongadas se entreguen fura del area clinica.

- Se debe recordar al paciente que para la nueva cita debe venir nuevamente sin
acompafante. Sin usar pulseras, aros y cumplir con las normas que ya se le han
estipulado.

- Se debe recordar que, en caso de desarrollar algun signo respiratorio, malestar,
fiebre u otro de los indicados anteriormente, o si durante este tiempo entra en
contacto con un paciente confirmado, debe dar aviso inmediatamente para
reagendar la cita.

- Se deben mantener las normas de distanciamiento social al momento de
despedirse
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Ingreso a clinica previo triage telefénico o
consulta directa por Urgencia odontologica.

Aplicacion de
Pauta (Anexa 1)
yTomade T"

Paciente estable que
responde NO a
todas las preguntas

Evaluacion de
necesidad de
atencién

Paciente estable que
responde Sl a
cualquiera de las
preguntas

Evaluacion de
necesidad de
atencion

Postergar atencion

14 dias (EXCEPTO
URGENCIAS)

Atencion en silldn por parte de
alumno con medidas de proteccion
bésicas (mascarilla, proteccion
ocular, guantes, gorro)

Demarar tratameinto 14
dias (EXCEPTO
URGENCIAS)
"Realizar desinfeccion como
casn COVID-19"

Maotificar posible contagio,
aislamiento inmediato.
ATENCION SOLO
URGENCIAS
"Realizar desinfeccidn como,
caso COVID-19"

Imagen N°4: Flujograma decision de atencion clinica odontolégica
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Retiro objetos
personales como
aros, argollas,
reloj, etc

Tomarse el pelo Lavado de manos

Revision por parte
Realizar encuestal del docente con
COVID-19 firma del paciente,

(Anexo 1) el alumno y el
docente

Poner
instrumental en
caja plastica con
detergente
enzimatico

Retiro de EPP

Limpiar y

Respaldar en la

ficha clinica la
atencion al
paciente

desinfectar las
superficies de uso
frecuente

Imagen N°5: Flujograma Atencion Odontologica para tratante durante y post
pandemia COVID-19
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3.3 Medidas especificas para la atencion odontolégica en pacientes en
tratamiento en clinica UNAB con sospecha, contacto directo o confirmacién
caso Covid-19

Los alumnos, docentes y funcionarios de la Facultad de Odontologia tienen una gran
exposicion al virus debido a la via de transmision y por ende un alto riesgo de contagio. Es
por esto que la atencién odontolégica en un paciente con sospecha de contacto con el virus
o con confirmacién positiva debe ser diferida o postergada de acuerdo con la normativa
Ministerial vigente.

En caso que, la atencion sea categorizada como impostergable o de urgencia, la atencion
se debe realizar de la siguiente manera:

1° Considerar como urgencia odontolégica aquellas patologias definidas enla Guia
de Urgencias Odontolégicas Ambulatorias GES:
- Pulpitis.
- Absceso submucoso o subperiéstico de origen odontogénico.
- Absceso de espacios anatomicos buco méxilo faciales. Pericoronaritis aguda.
- Flegmones orofaringeos de origen odontogénico.
- Gingivitis ulcero necrética aguda.
- Complicaciones post exodoncia (hemorragia post exodoncia y alveolitis).
- Traumatismo dento alveolar.

2° Solicitud a Direccion Clinica de box exclusivo para dicha atencién por intermedio de
Enfermera Coordinadora. El agendamiento serd en un horario de bajo flujo de
pacientes.

3° Atencién odontologica:

e La atencion clinica de urgencia de un paciente COVID + o sospecha, debe ser
realizada por un profesional, no por un alumno. Por lo anterior, la atencion sera
agendada en Clinica Profesional, para ser ejecutada por un cirujano dentista de la
misma unidad de diagnéstico, o en su defecto por otro profesional cirujano dentista
de la clinica.

¢ Planificar de antemano, en la medida de lo posible, lo que se le va a realizar al
paciente, a modo de organizar los insumos e instrumentales estrictamente

necesarios.

e Retirar aros, argollas, reloj, colgantes y otros objetos que puedan entorpecer las
distintas etapas de colocacién y uso de EPP.
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Asegurar el cabello de modo de evitar que desplace sobre su rostro y se poner gorro
quirurgico desechable, cubriendo todo el cabello.

Proteger con plastico desechable de un solo uso las &reas de mayor riesgo (braquet,
lampara, cabezal de sillon, turbina, jeringa triple, lampara de fotocurado, cavitron,
teclado de computador, etc.)

El paciente debe ingresar directamente al box y realizar higienizaciéon de manos con
alcohol gel evitando largas esperas en la recepcion. Esto es para disminuir la carga
viral a través del contacto y evitar que el paciente disperse el virus.

El paciente debe firmar consentimiento, para la realizacion de la urgencia
odontolégica (Anexo N°5).

Proteger al paciente con bata desechable y antiparras.

Antes de proceder al tratamiento, utilizar colutorio de peréxido de hidrégeno al 1%,
para reducir la carga microbiana y viral del paciente, incluyendo la carga potencial
de coronavirus (Recordar que la clorhexidina no es eficaz frente al coronavirus).

La atencidn clinica debe ser con instrumental clinico estéril y sellado.

Evitar procedimientos generadores de aerosoles que implican el uso de turbinas
micromotores, scalers o jeringas triples e instrumentos rotatorios o de ultrasonido.
Si debe realizar alguno de los procedimientos antes mencionados, utilizar todas las
medidas de proteccion personal y aislamiento absoluto de la zona con goma dique
(reduce la concentracion de virus en aerosoles un 70%).

Utilizar técnica a cuatro manos, para realizar los procedimientos de urgencia, y
utilizar eyectores de saliva para reducir la produccion de aerosoles y gotitas,
promoviendo la seguridad del paciente y del equipo odontoldgico.

El equipo de proteccién personal (EPP) a utilizar por los tratantes y equipo de apoyo,
gue estén en directo contacto con el paciente es:

- Guantes desechables e impermeables y que cubran el pufio
- Mascarilla N95 6 KN95 6 FFP2

- Proteccion ocular y escudo facial

- Cubre calzado

- Bata o delantal desechable.

- Gorro desechable
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Mantener SOLO los insumos, instrumental y equipamiento necesario, para la
atencion y asi evitar contaminacién cruzada.

Una vez terminada la atencion se debe retirar los EPP, de acuerdo con las
recomendaciones para evitar contaminacion cruzada. Los elementos desechables
se eliminan en basura comun.

Se retiran todas las protecciones plasticas desechables que se hayan dispuesto y
son desechas.

El equipo de apoyo que trabajé en la accion clinica debe limpiar y desinfectar
superficies de uso frecuente (sillén dental, mesones, carros modulares, braquet),
con amonio cuaternario. Limpiar escudo facial (Anexo N°4)

Finalmente respaldar en la ficha clinica del paciente toda la atencion y providencias
gue se realizaron para la resolucién del caso. Consignando a su vez, citacion a
posibles controles posteriores. Entregar a Direccion clinica consentimientos
informados debidamente firmados, por todas las partes.

El instrumental utilizado debera ser trasladado a la central de esterilizacion, por
equipo de apoyo de la atencion (asistente dental), en una caja plastica cerrada
previo uso de detergente enzimético por al menos 5 minutos y rotulado como
“Instrumental de alto riesgo”. Este sera recibido en la central de esterilizacién por
una persona designada por la enfermera coordinadora, quien le dara el manejo
necesario utilizando medidas de proteccion adecuadas.

Al retirarse el personal clinico del box se procedera con la desinfeccion o aseo
terminal de toda el area con amonio cuaternario, por parte del personal de aseo
previamente capacitado, utilizando las medidas apropiadas como proteccion ocular,
mascarilla, pecheras y guantes.

Este tipo de pacientes debe ser el Gltimo paciente del dia idealmente para disminuir
el riesgo de infeccion. (eliminar espacio posterior)

En caso de necesitar imagenes se debe tratar de utilizar radiografias extraorales,
como radiografias panoramicas o CBCT (Cone Beam Computed Tomography), para

evitar el reflejo nauseoso o la tos que pueden ocurrir con las tomas intraorales.

Por ultimo, es importante mencionar que el nimero de personas presentes en el box
debe limitarse al minimo que permita una adecuada atencion del paciente.
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Instrucciones postoperatorias a paciente

- Se debe recordar al paciente que la atencion que se le proporcion6 es Unicamente
de urgencia y que debe volver en 14 dias para retomar su tratamiento.

- En caso de empeorar el estado de salud, debe postergar la atencién hasta
completar 14 dias sin signos respiratorios, malestar ni fiebre, para retomar su
tratamiento.

- Se deben mantener las normas de distanciamiento social al momento de
despedirse.

En caso de encontrarnos con un caso sospechoso COVID19, directamente en un box de
atencion, sin que haya sido posible preverlo o realizar triage telefénico, se procede con el
mismo protocolo antes detallado. Es decir, si corresponde a una atencién de rutina que no
suponga una urgencia, se difiere o posterga la atencién por 14 dias y se da aviso inmediato
a la Enfermera Coordinadora y/o Direccién Clinica.

En caso, que el paciente presente una urgencia, la atencién sera derivada a un box aislado
y la atencion clinica debera ser realizada por un cirujano dentista.

Para la asignacion del box, se debe avisar a la Enfermera Coordinadora y/o Direccion
Clinica.
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Paciente con
COVID-19 o
sospecha con
urgencia
odontolégica

Ingreso del paciente a
BOX definido
previamente para este
tipo de atenciones

Enjuague con
peréxido de
hidrégeno al 1%
por 30 seg.

¢ Se puede realizar
aislacion?
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Realizar aislacion

e Realizar atencion
para disminuir riesgos

siguiendo protocolo

de transmisicon

Manejo de
instrumental
utilizado

Limpieza y
desinfeccion de
superficies

Retiro de EPP

J\

Imagen N°6: Flujograma atencion odontolégica paciente sospechoso o COVID (+).
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3.4 Protocolo de atencion en Pabell6n

Respecto a las atenciones odontolégicas quirdrgicas realizadas en los pabellones de las
clinicas, se deben mantener las precauciones estandares para el control de infecciones con
el principio de universalidad, que incluyen:

1.- Higiene de manos, que incluye lavado de manos quirargicos

2.- Uso de guantes estériles

3.- Proteccion facial y gorro desechable

4.- Traje desechable de uso exclusivo en pabellén

4.- Uso de delantal para transito

5.- Prevencién de pinchazos y cortes de articulos afilado

6.- “Higiene respiratoria” y buenos habitos al toser/estornudar

7.- Manejo de equipos, desechos y ropa de paciente

Las atenciones realizadas en pabellones odontoldgicos son de caracter electivo, por lo que
no se realizard ninguna accién quirdrgica en pacientes COVID (+), 0 sospechoso.

Todo paciente que ingrese al &rea de recepcion de pabell6n debe realizar higienizacion de
manos con alcohol gel y el personal de recepciéon de pabellon constatara la temperatura
con termémetro sin contacto directo.

A cada paciente que ingresa a pabellon, se le aplicara declaracion jurada simple (Anexo
N°1), por parte del personal de apoyo de pabellon. Si su condicion clasifica con riesgo, sera
postergada su cirugia, al igual que estd dispuesto en atenciones odontoldgicas
ambulatorias.

Para las cirugias planificadas se mantendran los estandares actuales de la clinica
protocolizados en “Protocolo manual normas técnicas de pabellén” transversales para las
tres sedes de la clinica y disponible para todos los usuarios de la clinica a través de
plataforma de ficha clinica electrénica. Se sumara como medida adicional la restricciéon de
personas que ingresen a salas quirdrgicas segun tamafo de éstas.
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3.5 Protocolo de atencion en Servicio Radiologia

El gquehacer odontolégico debe apoyarse en examenes radiograficos para determinar
diagnéstico y tratamiento. Teniendo en cuenta la necesidad de estos examenes y la
situacion actual, se determinan una serie de medidas que deben realizarse en el momento
de verse enfrentados a este escenario. En el servicio de radiologia, se trabajara con el
principio de universalidad y se seguiran las siguientes medidas:

a) En pacientes odontol6gicos durante pandemia COVID

Respecto a las atenciones a pacientes no sospechoso de COVID (+), se deben mantener
las precauciones estandares para el control de infecciones con el principio de universalidad
ya mencionadas en el presente protocolo. En ellas se incluye, los EPP para el personal
(uniforme clinico, gorro desechable, mascarilla quirdrgica) y a su vez el uso rutinario de
protector desechable del sensor y posicionador.

El personal que tomo el examen debe desechar las medidas de proteccion personal
utilizadas por cada paciente. Al finalizar los examenes imagenolégicos, el operador de la
sala debe limpiar todas las superficies que estuvieron en contacto con el paciente con
amonio cuaternario.

Posterior a cada jornada, el personal de aseo de la clinica debe realizar aseo terminal del
box clinico.

b) En pacientes sospechosos o COVID (+):

Una vez que el clinico determina la necesidad de una radiografia, se debe dar aviso al
servicio de radiologia para tener todo dispuesto y no hacer pasar al paciente a la sala de
espera. Asi se disminuyen los posibles contactos innecesarios.

Antes que el paciente se dirija al box de radiologia, en el box donde se esta realizando la
atencion, se debe realizar enjuague con colutorio de peroxido de hidrégeno al 1%, para
reducir la carga microbiana y viral del paciente.

En la medida de lo posible, realizar técnicas imagenoldgicas extraorales para evitar
contacto con saliva. Priorizar uso de radiografias panoramicas y tomografias
computadas cone beam (CBCT). La radiografia bitewing NO se considera técnica de uso
en urgencia.
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La radiografia intraoral debe tomarse en casos estrictamente necesarios, donde las
técnicas extraorales no puedan responder las dudas del clinico.

En el caso de ser necesaria la radiografia intraoral en este tipo de pacientes, se
debe asignar un box que serd donde se realizaran este tipo de examenes para evitar que
mas superficies se encuentren en contacto con el paciente.

Los EPP que debe usar el operador de radiologia en este tipo de paciente incluyen:
Mascarilla N95 o similar, escudo facial, bata desechable, cubre calzado y gorro desechable.
En caso de pacientes sospechosos o COVID (+), el paciente debe lavar sus manos antes
del procedimiento y ponerse guantes para que sea éste el que entre en contacto con la
saliva y el sensor.

Luego de realizada la toma del examen se debe desechar de manera correcta el protector
del sensor, los guantes del paciente y todos los EPP del paciente

Terminada la atencion el paciente debe lavarse o higienizarse las manos nuevamente
Anexo N°3.

El personal que toméd el examen debe desechar las medidas de proteccion personal
utilizadas por cada paciente y posteriormente desinfectar todas las superficies con amonio
cuaternario. Finalmente, el personal de aseo de la clinica debe ingresar y realizar aseo
terminal.
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Evaluacion del paciente
sospechoso o con COVID-19
por parte de odontélogo

Se determina que es
una urgencia
odontoldgica que
requiere atencion.

¢ Necesito
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imagenoldgico?

si

NO.

Avisar al servicio de Limpieza de
rayos qué tipo de superficies con

examen se requiere amonio

para preparar el box. cuaternario

\

Colocacion de

medidas de
proteccién
personal

Realizacion de
toma de
examen
solicitado

Realizar atencién
siguiendo protocolo

Eliminacion de
mendidas de
proteccién personal
del técnico

Lavado de
manos

Y
Desinfeccién
de superficies
con amonio
cuaternario

Imagen N°7: Flujograma atencién en servicio de radiologia
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3.6 Manejo de Insumos en Almacenes y Sala de equipos

El manejo de los insumos entregados por parte de los almacenes a los alumnos para la
atencion de pacientes es fundamental para evitar nuevos contagios. Para esto se debe
tener claro que, en la atencién de un paciente, solo se debe tener aquellos insumos
necesarios en ese procedimiento y de esta manera evitar contaminacién por aerosoles del
resto de los insumos.

Para la solicitud de insumos, el alumno debe realizar pedido a través de Dentidesk y acudir
al almacén, con uniforme clinico completo y con contenedor de transporte limpio (de uso
exclusivo), para disponer de forma segura el traslado de insumo desde el almacén a la
clinica. Se le entregaran los insumos solicitados por parte del asistente a cargo quien
contara con las medidas de proteccion adecuadas (pechera, guantes, mascarilla
desechable, gorro desechable y protector facial).

Los insumos multidosis que deban ser devueltos por los alumnos, deben ser transportados
en el mismo medio de transporte con el que fueron solicitados. Seran recibidos por el
asistente a cargo quien contara con las medidas de proteccién adecuadas y quién ademas
es el responsable de realizar la desinfeccion de todo insumo recibido con toallitas
antisépticas con alcohol al 70% o similar (revisar Anexo N°6).

Las mismas normativas expuestas son validas para el préstamo de equipos, para €l o los
operarios que gestionan este préstamo a los alumnos

3.7 Manejo de Instrumental en Central de Esterilizacion

La esterilizacion y desinfeccion de los articulos de uso clinico constituyen mecanismos
eficientes en la prevencién de Infecciones Asociadas a Atencion de Salud (IAAS).

Todo instrumental recepcionado en el Servicio de Esterilizaciéon de la Clinica Odontoldgica
de la Universidad Andrés Bello, sera considerado con el principio de universalidad, es decir,
todo paciente debe ser asumido como portador de un agente infeccioso y por consiguiente
el instrumental que se utiliza en su atencion clinica también. Ademas, se dard cumplimiento
a las precauciones estandar que tienen como objetivo prevenir la transmisién de agentes
infecciosos (uso EPP entre otros) para entregar una atencion segura y de calidad a nuestros
usuarios internos y externos. (Anexo N°7, N°8 y N°9).

La proteccién adecuada, debe considerar: pechera, guantes, mascarilla quirtrgica, gorro
desechable y protector facial
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3.8 Limpiezay desinfeccion

a) Zonas comunes:

Pasillos:

Se debe mantener constante limpieza de pasillos, manillas, interruptores, puertas de
acceso, dispositivos de alcohol gel, sillas de espera, entre otras.

Bafios: Se mantendré el correcto aseo, limpieza y desinfeccion de bafos, lavamanos y
todas sus superficies cada 15 minutos con amonio cuaternario y soluciones cloradas

b) Clinicas odontoldgicas

Al ingreso del personal de aseo y al finalizar la jornada laboral AM y PM, se realizara una
completa sanitizacion de las clinicas con un horario definido para cada sede. Se incluira
limpieza y desinfeccion de superficies de trabajo, sillbn dental, salivero y sistema de
aspiracion.

3.9 Manejo de recepcion, cajay labores administrativas

a.- Recomendaciones para recepcion

A cada paciente se le entregaréd una declaracion jurada simple, para evaluar su estado salud
actual y se le tomara la temperatura con termometro sin contacto. Este documento lo
entregara el personal de recepcion, pero es el dentista o tratante quien decide si el
tratamiento se difiere (Anexo N°1).

En el caso de tener pacientes que respondan al menos una de las preguntas Sl, en su
declaracion jurada o si se constata temperatura superior a 37,8°C con termometro infrarrojo,
se debe:
- Pasar al paciente a una sala aislada para toma de temperatura y siempre conservar 1.5
metros de distancia.
- Registrar nombre, R.U.T, fecha, horario y temperatura.
- Tomar temperatura axilar. En caso de fiebre (>37,8 °C) avisar a enfermeras.
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- Se debe postergar la atencion del paciente por 14 dias. A excepcidén de pacientes con
urgencia.

- El cirujano dentista que evalle al paciente, debe considerar necesidad de solicitar PCR
para COVID-19.

b.- Recomendaciones para recepcion de trabajos de laboratorio

La recepcion y entrega de trabajos de laboratorio debe ser ordenada, manteniendo las
normas de distanciamiento social.

Los trabajos, deben venir debidamente desinfectados y sellados en bolsa plastica, para
evitar contaminacion cruzada. Debe traer adjunta orden de laboratorio.

4. MANEJO DE CASOS

4.1 Presencia de sintomatologia sugerente a COVID

Toda persona (ya sea funcionario o alumno de pre o posgrado) debera realizar antes de su
ingreso a la clinica una declaraciéon jurada donde se manifiesta total ausencia de
sintomatologia sugerente a COVID-19, no haber tenido contacto con algun caso confirmado
de COVID-19, no estar a la espera de un resultado de PCR ni estar en cuarentena.

En caso de inicio de sintomatologia al interior del recinto clinico se derivara a los alumnos
a la toma de PCR, quien deberd dejar de forma inmediata sus actividades clinicas
trasladarse por sus medios a un centro asistencial segun su prevision para la toma de test
rapido o PCR segun criterio de la institucion prestadora del servicio. En caso que el examen
diera resultado negativo pero la sintomatologia continuase, el alumno debe presentar
certificado médico en escuela que respalde su ausencia y podra re incorporarse a sus
actividades clinicas una vez que haya total ausencia de sintomatologia. La recuperacion de
actividades clinicas debe ser conversada directamente con el docente a cargo y proseguir
segun lo indique el Syllabus de la asignatura.

En caso de los funcionarios, tanto permanentes como transitorios, deberan informar a su
jefatura directa sobre la sintomatologia y presentar esta informacion a los enfermeros
encargados para derivar a la UPA del campus, para una posterior derivacion a la ACHS.

4.2 Caso confirmado

Se procede a realizar bloqueo de acceso al campus hasta que se cumpla el aislamiento
correspondiente a 7 dias. El aislamiento termina cuando han transcurrido 7 dias desde la
aparicion de los sintomas. En casos asintomaticos, 7 dias desde la fecha de toma de
muestra. Si continda con sintomas al finalizar el aislamiento el caso debe volver a consultar
a un meédico a la brevedad reforzando que nadie debe entrar al campus si presenta los
sintomas establecidos en la declaracion jurada.
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4.3 Caso confirmado via autotesteo

Debe seguir las mismas medidas y conductas respecto a dias de aislamiento y aviso a
Persona Alerta Covid.

En el caso de agravarse puede consultar a un médico.

En el caso de requerir licencia médica debe consultar a un médico (puede ser a través de
teleconsulta o una vez finalizado el aislamiento si desea hacerlos de manera presencial).

4.4 Alerta Covid

a) Toda persona que cumpla la definiciébn de persona en alerta COVID-19, independiente
de si presenta 0 no signos o sintomas sugerentes de COVID-19, debe procurar realizarse
un examen confirmatorio sea PCR o prueba de deteccién de antigenos, tomada en un
centre de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion
de este test. Dicho examen se debe realizar durante los 2 primeros dias desde el contacto
con el caso considerando como dia 1 el Ultimo dia de contacto con el case. Si presenta
sintomas debe ser de inmediato.

b) La persona debe estar atenta a la presentacion de sintomas hasta 10 dias desde el
ultimo contacto con el case.

c) Medidas de autocuidado: Uso de mascarilla quirdrgica, evitar actividades sociales,
lugares aglomerados, sin ventilacion y teletrabajo en la medida de lo posible.

4 .5 Contacto estrecho en brotes

a) Se debe procurar el testeo en todos los contactos estrechos en brotes priorizados
identificados por la Autoridad Sanitaria, durante los 2 primeros dias desde el dltimo
contacto con el caso considerando como dia 1 el dltimo dia de contacto con el Si presenta
sintomas debe ser de inmediato.

b) Los contactos estrechos de COVID-19 deberan cumplir cuarentena por 7 dias,
considerando como dia 1 el dltimo dia de contacto con él

c) Todos los contactos estrechos deben mantener automonitoreo de sintomas (control de
temperatura corporal 2 veces al dia, control diario de sintomas y mantener las medidas de
autocuidado) hasta completar 10 dias, considerando como dia 1 el dltimo dia de contacto
con el caso.
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5. Anexos
5.1 Anexo N°1: Declaracion Jurada Simple

@ Facultad de

Universidad

aoeerely Odontologia Declaracion Jurada Simple
Nombre : RUT:
Fecha: Registro de T° °C

Marque con una X la respuesta correcta. Recuerde que debe ser respondida con completa
sinceridad, ya que debemos evitar nuevos contagios del virus velando por la seguridad de todos.

Pregrado Postgrado

1 | Area de atencion o .
Clinica Profesional

2 | Tipo de tratamiento Inicio de tratamiento
Continuidad de tratamiento
Urgencia

3. | ¢Hatenido fiebre en los Gltimos 7 dias?: Si |:| NO |:|

4 | ¢Ha tenido problema respiratorio en los Ultimos 7 dias? | Si |:| NO |:|

(dolor toracico, disnea, tos, taquipnea)

5 ¢Ha estado en contacto con alguna persona con | Si |:| NO |:|
confirmacion de coronavirus en los Gltimos 11 dias?:

6 | ¢Hatenido diarrea u otras molestias digestivas en los ultimos | Si |:| NO |:|
7 dias? (Diarrea, nausea vomitos)

7 ¢Ha tenido sensaciéon de mucho cansancio o malestar en los | Si |:| NO |:|
ultimos 7 dias? (Mialgia, fatiga)

8 | ¢Hanotado una pérdida del sentido del gusto o del olfato en | Si |:| NO |:|
los dltimos 7 dias?

9 ¢Ha estado en contacto estrecho con personas que | Si |:| NO |:|
presentaban cuadro respiratorio agudo en los Ultimos 7 dias?

10 | ¢Ha sido confirmacion de prueba sanguinea PCR para COV- | Si |:| NO |:|

2, los dltimos 7 dias?
11 | ¢Est4 a la espera de resultado de examen PCR?

Declaro que la informacion de salud es fidedigna y consiento mi atencién en la clinica odontologica
UNAB. Me comprometo a seguir toda la normativa de bioseguridad que se me indique,
especialmente la disefiada por condiciones especiales de la pandemia COVID.

Si algunas de las condiciones indicadas en esta declaracion cambian, es mi DEBER dar aviso
inmediato a mi tratante y a la Direccion Clinica correspondiente.

Nombre y Firma Paciente / Apoderado

Uso Interno de la Clinica
Nombre y Firma Alumno tratante:
Nombre y Firma Docente:
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5.2 Anexo N°2: Posicionamiento y retiro de Equipo de proteccion personal
(EPP)

POSICIONAMIENTO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Antes de colocarse los elementos de proteccidén personal, es importante retirarse todos los
accesorios como reloj, pulseras, aros, anillos, etc.

Elementos electronicos como celulares también deben retirarse de los bolsillos y guardarse
en un lugar seguro.

Realizar un correcto lavado de manos con aquay con jabén con una duracién minima
de 30 segundos, para no contaminar los elementos de proteccion.

El orden de posicionamiento de los elementos de proteccion personal es el siguiente:
1° Delantal o bata desechable
2° Gorro
3° Mascarilla
4° Anteojos protectores o pantalla
5° Guantes desechables

a.- Delantal o bata desechable
e Tome por la parte inferior del cuello, introduzca los brazos en las mangas y dejarla
resbalar hacia los hombros.

e Cubra con el delantal todo el torso desde el
cuello hasta las rodillas, los brazos hasta la mufeca
e Atesela

b.- Gorro

e Debe usar un gorro desechable que cubra toda

la cabeza y cabello.

c.- Mascarilla
e Revise la integridad de la mascarilla antes de su colocacion (verifigue que los
componentes estén en buen estado)

e Tome la mascarilla con los elasticos debajo

del dorso de la mano.

e Cologue la mascarilla en su rostro, tapando
nariz y boca, con el clip nasal de metal sobre el
puente de su nariz.

e Una vez colocada la mascarilla, con ambas
manos moldee el clip nasal de metal, partiendo
del centro para que quede bien ajustado contra su

nariz y cara.

o Deslice los dedos hacia abajo en ambos lados
del clip nasal de metal para hacer que quede
sellada contra su nariz y cara.
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d.- Anteojos protectores y protector facial
e Coloquese las gafas y/o protector
sobre la cara y ajustelas

-

e.- Guantes desechables
e Extienda los guantes para que
cubran la parte del pufio en la bata de
aislamiento.

RETIRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El orden de retiro es fundamental para no contaminar por lo que debe ser de la siguiente
manera:

1° Bata y Guantes

2° Lavado de manos

3° Anteojos protectores o Pantalla

4° Mascarilla

5° Gorro

6° Lavarse las manos inmediatamente tras quitar todos los EPP. (Anexo N°3)

a.- Bata desechable y Guantes

e Sujetar la bata desde la parte
delantera y aléjelo de su cuerpo
para que los lazos se rompan,
tocando solo por fuera el traje
con las manos aun con guantes

e Al retirar la bata, déblela o
enrdllela de dentro hacia fuera

e Al quitar el traje, retire los
guantes, al mismo tiempo, sélo
tocando el interior de los
guantes y vestido con las
manos desnudas. Deseche
bata y los guantes.
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b.- Anteojos protectores o escudo facial

e El exterior de gafas o escudo estan contaminados. Si sus manos se contaminan
durante la retirada de gafas/pantalla, lAvese inmediatamente o use un desinfectante
a base de alcohol.

e Retire las gafas o pantalla desde la parte posterior de la cabeza, tirando de la banda
encima de la cabeza y sin tocar la parte frontal

e Si es reutilizable, colocar en un recipiente para su limpieza.

c.- Mascarilla

e El frontal de la mascara esta
contaminado jNO TOCAR!

e Sj sus manos se
contaminan durante la
retirada de la mascara,
lavelas inmediatamente o
use un desinfectante a
base de alcohol

e Sujete lazos inferiores o
elasticos de la mascara,
luego los que estan en la
parte superior, y quitar sin
tocar la parte delantera

e Desechar.

d.- Lavarse las manos

e Desechar los EPP y realizar
un lavado de manos clinico.
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5.3 Anexo N°3: Lavado de mano e higienizacién con alcohol gel

¢ Como lavarse las manos?

Duracién de todo el procedimiento: 40-50 segundos

0 1 iz

Méjese las manos con agua: Deposite en la palma de la mano una Frotose las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre sk
todas las superficies de las manos;

B%@gﬁ EIX B@

Frotese la palma de la mano deracha  Frolese las pakmas de las manos Frotase of dorso de los dedos de

contra el dorso de la mano izquierda  entre si, con los dedos una mane con la palma de la mano

entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
e 7 B

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agus;

rotacién el pulgar izquierdo, n-todcnchlco-tn In pllndlll

atrapéndolo con la palma de la

mano derecha y viceversa; mﬂn‘unebmuwn yvleovuu;

A A A

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalls para cerrar el grifo; Sus manos son seguras,

_-»«J*-: Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

N Mundial de 1a Salud | e s me o s s e Clean Your Hands
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¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente suclas

[€] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

o a0 8

Depeaits on la palma do ls mano uns dosis de producto sufisiente pars mb“*hm
cubrir todas las superficies;

\{ﬁ@'ﬁz W =

Frétesa la palma des la mano derecha Fré ol dorso de los dedos do
contra ol dorso de la mano izquierda mumumm; una mano coe la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agardndoss los dedos;

AL et

Frétese con un movimiento de rotacién  Fritese ks punta de los dedos de s Unnvuue-.n-unn
o puigar [zqulerdo, atrapindoloconla  mano derecha contra la paima de la
paima de ks mano derecha y viceversa;,  Mano izqulerda, haclendo un

maovimlento de rotacién y viceversa;

7 Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

g™ M[)ndia| de la Salud I LCLARIA BUSSIAL ARAR A NESCHN WAJ B0 Gt Clean Your Hands
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Sus 5 Momentos
para la Higiene
de las Manos

Atencion Odontoldégica

’—-------------

~

4 5

4 ‘

(CUANDO?  Léivese las manos antes de 100ar 8l pacients cusndo se scerque a 6L

(PORGUET  Para proteger al paciente de los gé inos que tiene usted en las manos,
LCUANDC? unso Ias manos inmediatamente antes de realizar una tares limpia/aséptica,
LPOR QUE? Q de los gé que podrian entrar en su cuerpo, incluicos
Io' gmonn aolprooio paciento,
LCUANDO?  Lévese las manos inmediatamente después de un riesgo de a liquid
(y tras guitarse los guantes).
WPORGUE?  Para protog y gor ol ce én do salud do los inos del
LCUANDO?  Lfivose las manos és do tocar al al final deo la © cuando Gsta sea interrumpida,
(PORQUE? Parap o ¥ ger el de ion do salud de los del £
LCUANDO?  Lévese las manos dupua de wocar ouuluulw obmo L] mucbb del entorno del paciente, cuando un drea
sea Y -mnoh-ylmudonlm

JPORQUE?  Parap

) y gor ol do L oouluddtlos d dal

bxy Organizacion SAVE LIVES
2 Mundial de la Salud Clean Your Hands

L8 Ogardrnd i Mutihod € e Satual 1ot arbap(aade % cum hon Srmmasberme <08 0 bun s varthee B AT TIROMS i OIS W 1 eaarta S BER 117, 1) (ebanln B Enad o4 S etartal Butd Mats 6 nirtuye @ Garwete Ge Sngun D,
AT 1 FTEASEa D) M a8 IEDCITER b e I TTRVEISRSEN § M UGS U TEON (10 S RSV, ¥ SY HGL TED b CIEniman Muncid de b Seld S0dn ser o eSemels ot e 6 (3 44640 RIS Far R SHUsOIN.
L OMSE wgrmdrim o) Misriar de Barsisd, Sarvitrm Gocines @ lgundzint 8 Exgerhe, 7 & b Homgs iakan Crowars taesee S Srmwarm, an s eubar o ke woasrbrns el Srogoens de Conied e bee bsbccimrmm, 1 faede fasiss sctus o= s ahhereisn dn mise waberieke.
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5.4 Anexo N°4: Limpieza y desinfeccién de escudos faciales

¢Para quién aplica?

Docentes, alumnos, personal clinico y administrativo.

Obijetivo: Eliminar materia organica
Paso N° 1 y fluido corporal para poder aplicar
desinfectante, ya que si se aplica
este en superficie contaminada no
cumple el efecto deseado de
desinfeccion.

limpieza con
agua y Jabon
neutro

Pasos N° 2 Objetivo: Eliminar  agentes

Desinfeccion microbiol6gicos que quedan en el

Alcohol al escudo facial posterior a la limpieza
70% realizada con agua y jabon.
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5.5 Anexo N°5: Consentimiento informado para atencién de urgencia a
pacientes sospechoso o COVID (+).

Yo , Rut Edad ,
entrego mi consentimiento a través de este documento por mi persona o en representacion de
, Rut , Edad Cuyo parentesco es

y declaro lo siguiente:

1. Que he sido informado que por ser un caso sospechoso o confirmado de COVID-19, se me realizara Gnicamente
atencion de urgencia odontologica.

2. Que he sido informado(a) claramente respecto a la naturaleza de mi problema bucal, el tratamiento al cual seré sometido(a),
el pronostico, la evolucion y los riesgos potenciales de cualquier acto clinico y/o quirdrgico y a la vez me han explicado tanto
los beneficios, asi como las complicaciones de realizar o no el tratamiento.

3. Que también he sido informado que dentro del tratamiento se pueden generar potenciales riesgos o complicaciones
tempranas o tardias tales como dolor postoperatorio, hematoma, edema, hemorragias intra o postoperatoria, fracturas
dentarias y/o mandibular, fractura de las tablas 6seas, procesos infecciosos, dehiscencia de la sutura y comunicaciones
bucosinusales.

4. Que entiendo que en el quehacer clinico se pueden utilizar farmacos y/o prescribir éstos, frente a los cuales se puede
presentar reacciones adversas no predecibles.

5. Que he sido informado(a) de los riesgos y efectos adversos de la anestesia y demas medicamentos contemplados en el
tratamiento, prestando expresamente consentimiento para que se me administren.

6. Que comprendo que al no entregar datos fidedignos respecto a mi condicién de salud general, actual y pasada, habitos y
otros antecedentes, esto puede complicar el plan de tratamiento y su evolucién.

7. Que me comprometo seguir estrictamente las indicaciones pre y post tratamiento; los farmacos que se prescriban en la
dosis y por el tiempo que el tratante indique, ademas de asistir a los controles que sea citado.

8. Que autorizo que el material clinico, radiografias y fotografias, entre otros, sean estudiados y utilizados exclusivamente con
fines académicos o de investigacion.

9. Clinica Odontoldgica no se responsabiliza por los dafios y perjuicios a nivel bucal, ya sean consecuencia directa o indirecta
de la interrupcién, suspension o finalizacién anticipada de mi tratamiento.

COPIA: PACIENTE

Se me ha explicado que tanto mis datos personales, como la informacién clinica derivada de mi tratamiento
odontoldgico, estan bajo la confidencialidad de una ficha clinica.

Declaro haber recibido oportunamente informacion adecuada sobre mi cuadro clinico y los procedimientos diagnésticos y/o
terapéuticos que se me realizaran, los riesgos que éstos pueden representar y las alternativas de tratamiento disponibles.
Asimismo, declaro haber comprendido la informacién proporcionada y que he tenido la oportunidad de formular mis preguntas
y dudas, las que han sido contestadas y aclaradas a mi entera satisfaccion por el(la)
LU= =11 L= PP P PPN

Por lo anteriormente expuesto, declaro dar mi consentimiento para ser sometido(a) al procedimiento de urgencia odontolégica
y alas acciones que el equipo de salud considere necesarias en el caso de surgir situaciones no esperadas o complicaciones,
esto es expresado en forma libre e informada.

Nombre y Firma del tratante: ... cueu e ee e e s e s e s e s e e s s a s e rasaar e s na s e s ennnns
Nombre del paciente y/o apoderado: .
Firma del paciente y/0 apoderado: ...........ccooiuiiuiiiiiiiie e e e e e s et e e e e e e e e

Enlaciudadde............ccooeviiiiinnnl. - TP de 20...... ,alas......... horas.

DENEGACION O REVOCACION

En consideracion a lo expuesto, deniego / revoco en forma libre y consciente ser sometido(a) al tratamiento y/o accion clinica
expuesta por mi tratante, haciéndome responsable de las consecuencias que puedan derivarse de esta decision.

Nombre y Firma del tratante: .......
Nombre del paciente y/o apoderado:
Firma del paciente y/0 @apOderado: .......c..iiuiiii e

Enlaciudadde...........cooovviiiiiiiiniinnnn.. T T de 20...... ,alas......... horas.
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5.6 Anexo N°6: Recepcidon insumos contaminados al almacén de insumos

@ Facultad de

Universidad

Anares el Odontologia

RECEPCION DE INSUMOS Y EQUIPAMIENTO DESDE CLINICAS AL ALMACEN DE
INSUMOS EN CLINICA ODONTOLOGICA UNAB.

PROCEDIMIENTO
Objetivo: Recepcion de Insumos y/o equipos contaminados ocupado en las atenciones
de pacientes en las clinicas de pregrado, postgrado y clinica profesional.
Dirigido a: Almacenes de insumos de pre-postgrado y clinica profesional

Realizado por: TONS o TENS designada por rotacion.

Equipo de Proteccion Personal para la recepcién del material: Pechera desechable,
guantes de seguridad, antiparras, mascarilla, gorro desechable y protector facial.

Equipo necesario para recepcion del insumo: Mesoén de recepciéon de insumos ubicado
en almacén de insumos, Toallitas antisépticas con alcohol al 70%

PROCEDIMIENTO
Hacer uso del equipo de proteccién personal
Recepcion de Insumo
Contar y detallar el insumo recepcionado
Dictar insumo recepcionado para registro de recepcién
Inspeccién del insumo (Cantidad etc.).
Separe el insumo que no se encuentre en buenas condiciones para que sea
reemplazado.
Realizar desinfeccion del insumo devuelto
Posicionar insumo en su lugar, para ser nuevamente prestado en caso de ser
solicitado

o0 W INIE

©N
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5.7 Anexo N°7: Recepcion material contaminado Servicio de Pabellon

@ Facultad de

Universidad

anares el Odontologia

RECEPCION DE MATERIAL CONTAMINADO DEL SERVICIO DE PABELLON CLINICA
ODONTOLOGICA UNAB.

PROCEDIMIENTO
Objetivo: Recepcion del material contaminado ocupado en las cirugias programadas en
el servicio de pabellbn en forma sistematica, ordenada y segura
Dirigido a: Servicio de Pabellén, Central de Esterilizacion.

Realizado por: TONS o TENS designada por rotacion.

Equipo de Proteccion Personal para la recepcién del material: Pechera desechable,
guantes de seguridad, antiparras, mascarilla, gorro desechable y protector facial.

Equipo necesario para recepcion del instrumental: Mesén de recepcion ubicado en el
area sucia de la central, caja exclusiva y carro para el traslado del material contaminado,
talonario de recepcién de material contaminado.

PROCEDIMIENTO
Hacer uso del equipo de proteccion personal
Recepcion de Instrumental de contenedor contaminado
Contar y detallar el instrumental recepcionado
Abrir pinzas para su posterior lavado
Dictar material recepcionado para registro de recepcion
Inspeccién del instrumental
Separe el material que no se encuentre en buenas condiciones (oxidado, roto o
gue no funcione bien) para que sea reemplazado.
8. Traslado de material a lavadoras
9. Verificar registro
10. Firma de hoja de recepcién del responsable
11. Firma de responsable de entrega

N|o| O~ WIN

12-Recepcion se realizara en lo posible al término de la jornada en servicio de
esterilizacion, se procesara el instrumental y luego se limpian superficies con
amonio cuaternario o cloro al 5% y se eliminan todas los EPP.
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5.8 Anexo N° 8: Recepcidon material contaminado Servicio de Esterilizacion

@ Facultad de

Universidad

AnaresBello Odontologia

RECEPCION DE MATERIAL CONTAMINADO USADO EN PACIENTE CON COVID-19
POSITIVO O SOSPECHA EN SERVICIO DE ESTERILIZACION DE CLINICA
ODONTOLOGICA UNAB

PROCEDIMIENTO
Objetivo: Recepcién del material contaminado ocupado en clinica profesional, clinica de
pre y post grado en atenciones programadas en forma sistematica, ordenada y segura.
Dirigido a: Central de Esterilizacion.

Realizado por: TONS o TENS designada por rotacion.

Equipo de Proteccion Personal para la recepcién del material: Pechera desechable,
guantes de seguridad, antiparras, mascarilla, gorro desechable y protector facial.

Equipo necesario para recepcion del instrumental: Mesén de recepcion ubicado en el
area sucia de la central, caja y carro para el traslado del material contaminado, talonario
de recepcion de material contaminado.

PROCEDIMIENTO
Hacer uso del equipo de proteccién personal
Recepcion de Instrumental de contenedor contaminado (Uso exclusivo).
Contar y detallar el instrumental recepcionado
Abrir pinzas para su posterior lavado
Dictar material recepcionado para registro de recepcion
Inspeccién del instrumental
Separe el material que no se encuentre en buenas condiciones (oxidado, roto 0
gue no funcione bien) para que sea reemplazado.
8. Traslado de material a lavadoras
9. Verificar registro
10. Firma de hoja de recepcién del responsable
11. Firma de responsable de entrega

N|o| O R W

12- Recepcidn se realizara al término de la jornada en servicio de
esterilizacion, se procesara el instrumental y luego se limpian superficies con
Amonio cuaternario o cloro al 5% y se eliminan todas los EPP.
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5.9 Anexo N°9: Clasificacidon de Instrumental para su procesamiento

Clasificacion

Descripcion

Nivel de eliminacion

Criticos

Material que ingresa o entra en
contacto con cavidades o
tejidos normalmente estériles o
con el sistema vascular.

Ejemplo
Instrumental quirargico,
catéteres vasculares,

implantes, agujas, piezas de
mano odontoldgica, contra
angulos, turbinas, accesorios
endoscopicos que genere o
pueda generar solucion de
continuidad de la barrera
mucosa, espéculos nasales.

Esterilizacion

Semicriticos

Material que entra en contacto
con mucosas o piel no intacta.

Bolsa de ventilacion manual,
endoscopios, canulas
endotraqueales,
laringoscopios, rectoscopio.

Esterilizacion o, al
DAN*.

menos,

No criticos

Material que entra en contacto
con piel indemne.

Articulos de oxigenoterapia no
invasiva, termometros,
esfingomanometro, cama del
paciente, chatas.

Limpieza y DNI** o baja.

DAN": Desinfeccion de alto nivel.

DNI™™: Desinfeccion de nivel intermedio.
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5.10 Anexo N°10: Cuadro resumen protocolo COVID-19

Tipos de Pacientes

COVID (+) confirmado ¢

. Otros pacientes
Sospecha COVID (+) F

S/necesidad | C/ necesidad de
de urgenda urgendia

v 4 v
v

Acciones a realizar por parte de tratante

C/6 5/ urgenda

Triage telefdnico

Diferir o Postergar atencion

x
x

SIS < icitud de box aislado a Direccién Clinica

Uegada de Toma de Dedaradén jurada en contexto de
B contingenda por COVID-19

il Revision de la dedaracién por parte de
docente a cargo

Guiar al paciente a atencion en Clinica
Profesional

NN

Lavado de manos del paciente

Tomade T°*

AL AN ANAYAS

Uso EPP estandar

Enla
aren |'j on U.rlﬂ EPP CDUID :+:|

dinica

“ NI S

Uso de colutorio de perdxido de hidrdgeno
al 1% por 30 segundos para el padente

<

Uso de aislamiento absoluto con goma
dique (Procedimientos con generadores de
aerosoles)

Uso de técnica a cuatro manos *
Lavado de manos del padente 4
Uso de colutorio de perdxido de hidrdgeno »
al 1% por 30 segundos para el padente

Uso EPP COVID (+) x
Uso de guantes del paciente para mantene »

NN NN NS AN E

el sensor en boca
Toma de Radiografia solicitada

e | %
AN

Uso de protector del sensor
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Retiro de EPP de acuerdo a protocolo

Limpieza v desinfeceidn de superfides de
uso frecuente
Respaldo completo del procedimiento
realizado en la Ficha Clinica, dejando daro
accones, controles, indicaciones y

P medicacion.
Nrel ol | nstrumental utilizado debe dejarse alo
dinica menos 5 minutos en detergente

enzimatico

Traslado de instrumental a Central de
Esterilizacidn lavado, secadoy
empaguetado

Traslado de instrumental a Central de
Esterilizaddn en caja rotulada
"Instrumental de alto riesgo”

Aseoy desinfeccidn del box con amonio
cuaternario por parte de personal de aseo

Uso de EPP para realizacion de aseo

AN
A AN

Permitido su uso en caso de procedimiento
complejo que requiera manejo de pabellén

*Toma de temperatura con termometro a distanda. No tener contacto. No debe ser mayora 37,3°C
**Se deben preferir las ténicas extraorales: Panordmica o CBCT.
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Anexo N°11: Casos en los que no puede asistir a sus actividades

No deberan asistir a la Universidad, ni a las actividades de la Clinica
Odontoldgica, los estudiantes que se encuentren en los siguientes casos:

a. Estar cumpliendo una cuarentena obligatoria tras ser confirmado
cqg COVID-19 a traves de un test PCR, de acuerdo a los siguientes
criterios:

» Si presenta sintomas, el aislamiento sera por 11 dias desde la fecha de
inicio de los sintomas.

* Si no presenta sintomas, el aislamiento sera por 11 dias desde la toma
de muestra del test PCR.

Estar a la espera de los resultados de su examen PCR

Si ha estado en contacto en los Gltimos 14 dias con personas con
COVID-19

Estar a la espera de los resultados de un examen PCR, de alguien
que puede ser considerado su contacto estrecho

Si ha regtresado de un viaje al extranjero en los Gltimos 14 dias y
no cuenta con permiso de la Autoridad Sanitaria

b2 Virus
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Plan de monitoreo de la calidad

Nombre del indicador

Aplicacién oportuna de cuestionario de salud

Tipo de indicador

Proceso

Dimensién de la calidad

Seguridad

Justificacion

Deteccion oportuna de casos sospechosos

Formula del indicador

(N° de cuestionarios aplicados de forma completa y antes de
la atencion al paciente / N° de cuestionarios aplicados)

Umbral — Estandar

Umbral: 70%
Estandar: 100%

Rango de desempefio
de la calidad

90 — 100%: Muy bueno
80 — 89 %: Bueno

70 — 79%: Aceptable
<70%: Deficiente

Fuente de datos

Pauta supervision

Periodicidad Aplicacién de pauta 2 veces a la semana
Andlisis del indicador: trimestral
Responsable Enfermero supervisor

Nombre del indicador

Cuestionario de salud

Tipo de indicador

Proceso

Dimension de la calidad

Seguridad

Justificacion

Deteccion oportuna de casos sospechosos

Férmula del indicador

(N° de cuestionarios de salud aplicados a pacientes atendidos/
N° de pacientes supervisados)

Umbral — Estandar

Umbral: 70%
Estandar: 100%

Rango de desempefio
de la calidad

90 — 100%: Muy bueno
80 — 89 %: Bueno

70 — 79%: Aceptable
<70%: Deficiente

Fuente de datos

Pauta supervision

Periodicidad Aplicacion de pauta 2 veces a la semana
Andlisis del indicador: trimestral
Responsable Enfermero supervisor
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Pauta de supervision cuestionario de salud

Pregrado Curso Asignatura clinica
Posgrado AfRo
Clinica profesional

Nombre de tratante evaluado:
Nombre del paciente:

Fecha: / /

item Si No
Cuestionario clinico es aplicado (si la respuesta es No,
dar por finalizada la pauta de supervision)

Se aplicé el cuestionario completo

Se aplico el cuestionario al inicio de la atencion con el
paciente

Nombre y firma de enfermero supervisor
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